1. SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA TRGOVINE

Spletno mesto A-MB nadomestni deli vsebuje spletno trgovino in spletno stran, ki deluje v
skladu z Zakonom o varstvu potroSnikov. Ob prijavi v sistem obiskovalec pridobi
uporabniSko ime in geslo, s katerima ob vsakem obisku spletnega mesta lahko dostopa tudi
do svojega racuna (Uporabniski profil) oz. pridobi pravico do nakupa. Uporabnisko ime in
geslo se uporabnika nedvoumno dolocata in povezujeta z vnesenimi podatki. Splosni pogoji
poslovanja obravnavajo delovanje spletne trgovine, pravice uporabnika ter poslovni odnos
med lastnikom spletne trgovine, ponudniki artiklov in potro$nikom.

Sklenitev pogodbe je mozna samo v slovenskem jeziku.

2. CENE IN AZURNOST PODATKOV

Vse cene so v EUR in vsebujejo predpisani DDV. Cene veljajo do objave novih cen na
spletni strani. Ponudnik skusa ¢im bolje skrbeti za azurnost in pravilnost podatkov, ki so
navedeni na spletu. Kljub temu pa se lastnosti artiklov, dobavni rok in cena spreminjajo, tako
da obstaja moznost, da ponudnik ne utegne socasno s spremembo popraviti podatkov na
spletnih straneh. V takem primeru se kupca obvesti o spremembah ter omogo¢i preklic ali
zamenjavo narocenega artikla. V primeru, da se cena artikla tekom obdelave narocila
spremeni, bo ponudnik kupca o tem obvestil. Ponudnik bo po svojih najboljsih moceh skusal
v vsakem primeru kupcu zagotoviti niZjo ceno oz. ponuditi ustrezno resitev, ki bo §la v
obojestransko zadovoljstvo.

3. NAROCANJE

Narocanje poteka prek interneta 24 ur na dan, vse dni v letu. Potro$nik izbira in naroci
izdelke, ki so mu na voljo v spletni trgovini, razvr§€ene v kategorijah. Po oddaji narocila
kupec prejme obvestilo po elektronski posti, da je narocilo sprejeto. V njem so navedeni
izdelki in koli€ine, ki jih je kupec izbral. Kupcu so iz¢rpni podatki o statusu in vsebini
narocila vselej dostopni v spletni trgovini v rubriki Profil obiskovalca (povezava Vas profil).
O morebitni spremembi narocila oz. preklica, mora kupec o tem ponudnika obvestiti na email
naslov info@a-mb.si, kjer mora navesti tudi $tevilko nakupa, ki je omenjena v elektronskem
sporo¢ilu o nakupu. Ponudnik v obljubljenem roku blago diskretno zapakira, odposlje in o
tem po elektronski posti obvesti kupca. V omenjenem elektronskem sporocilu pouci kupca
tudi o politiki vracanja blaga, kam se lahko obrne v primeru zamude pri dostavi in kam se
lahko obrne v primeru pritozbe.

Podjetje A-MB d.o.0. se obvezuje varovati podatke o kupcih, ki jih pridobi v spletni trgovini
in spletni strani in zbrane podatke uporabljati izkljucno za izvedbo nakupov. Podatki o kupcih
se varujejo v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov in se v nobenem primeru ne
bodo posredovali tretjim osebam. Registracija in/ali vpis osebnih podatkov v spletni trgovini
in na spletni strani je izkljuno potreben samo za pravilno izvajanje storitev spletne trgovine.



5. PRAVICA DO ODSTOPA OD NAKUPA, VRACILO
BLAGA

Kupec ima pravico, da v 14 dneh od prevzema blaga podjetju sporoci, da odstopa od nakupa,
ne da bi mu bilo potrebno navesti razlog za svojo odlogitev. Steje se, da je sporoéilo
pravocasno, ¢e je posiljka oddana v roku. Edini strosek, ki bremeni kupca v zvezi z odstopom
od nakupa, je neposreden stroSek vracila blaga. Slednjega mora vrniti podjetju najkasneje v
14 dneh po sporoéilu o odstopu. Ce je kupec odstopil od nakupa, mu mora podjetje vrniti vsa
opravljena placila za vrnjene izdelke. Vracilo placil mora podjetje opraviti takoj, ko je to
mogode, najkasneje pa v 14 dneh po prejemu sporoéila o odstopu pogodbe. Ce je podijetje
zamudilo z vra¢ilom vplacil, mora kupcu poleg zakonitih zamudnih obresti placati Se 1/10
prejetih placil za vsakih dopolnjenih 30 dni zamude pri vracilu. V primeru vracila artikla,
mora kupec artikel pred predajo prevozniku ustrezno zascititi. Artikel mora zascititi z
originalno embalazo ali embalazo, ki lahko artikel zasciti enako kot ga je originalna
embalaza. StroSke poSiljanja vedno krije posiljatelj, razen Ce je vnaprej dogovorjeno drugace.
Posiljk z odkupnino ne sprejemamo.

Kupec nima pravice do odstopa od pogodbe pri naslednjih pogodbah:

— o blagu, ki je izdelano po natanénih navodilih potro$nika in prilagojeno njegovim osebnim
potrebam;

— pri katerih je kupec izrecno zahteval obisk podjetja ha domu zaradi izvedbe nujnega
popravila ali vzdrzevanja.

6. NACINI PLACILA

V spletni prodajalni ponudnik omogoca placilo po predracunu ali s pomoc¢jo PayPal-a.
Kupoprodajna pogodba (narocilo) je v elektronski obliki shranjena na strezniku upravljalca
spletnega mesta in tako kupcu dostopna 24 ur na dan v njegovem uporabniskem profilu.

Prodajalec odgovarja za napake na blagu skladno z ugotavljanjem njegove odgovornosti po
dolo¢ilih Obligacijskega zakonika in dolo€ilih ZVPot. Pri tem prodajalec odgovarja za
stvarne napake na blagu , ki se pokazejo po dveh letih od prevzema blaga oziroma v enem
letu za rabljeno blago, skladno z ZVPot. Potro$nik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova
stvarne napake, ¢e o napaki obvesti prodajalca v roku dveh mesecev od dneva, ko je bila
napaka odkrita. Potro$nik mora v obvestilu o napaki natancneje opisati napako in prodajalcu
omogociti, da stvar pregleda. Obvestilo o napaki lahko potroSnik prodajalcu sporoci pisno, po
E-mailu ali po posti. Prodajalec ne odgovarja za stvarne napake na blagu, ki se pokazejo
potem, ko mineta dve leti od izro¢itve. Steje se, da je napaka na blagu obstajala Ze v dasu
izroditve, e se pojavi v roku Sest mesecev od izroéitve. Ce obstoj napake na blagu oziroma
nepravilnost pri opravljeni storitvi ni sporna, mora podjetje Cimprej, vendar najpozneje v roku
osmih dni ugoditi potroSnikovi zahtevi iz 37.c in 38. ¢lena Zakona o varstvu potrosnikov.
Podjetje mora pisno odgovoriti potro$niku na zahtevo najpozneje v osmih dneh po njenem
prejemu, ¢e je obstoj napake na blagu oziroma nepravilnost pri opravljeni storitvi sporen.



8. GARANCIJA

Proizvajalec je v skladu z zakonom dolzan kupcu zagotoviti garancijo za brezhibno delovanje
kupljenega blaga. Garancijo lahko kupec uveljavlja neposredno pri proizvajalcu, njegovem
pooblascenem servisu ali pri prodajalcu. Garancija je veljavna le ob upostevanju navodil, s
potrjenim garancijskim listom in raunom. Garancijski roki so navedeni na garancijskem
listu. Informacija o garanciji je predstavljena tudi na strani s predstavitvijo artikla.

9. PRITOZBE IN SPORI

Ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov. Ponudnik se po vseh moceh
trudi izpolnjevati svojo dolznost vzpostaviti u¢inkovit sistem obravnavanja pritozb in dolociti
osebo, s katero se, v primeru tezav, kupec lahko poveze telefonsko ali po elektronski posti.
Pritozba se odda prek e-postnega naslova info@racunovodstvo-mtbiro.si . Postopek
obravnave pritozbe je zaupen. Ponudnik se zaveda, da je bistvena znacilnost potrosniskega
spora, vsaj kar zadeva sodno reSevanje, njegova nesorazmernost med ekonomsko vrednostjo
zahtevka in stroski, ki nastanejo pri reSevanju samega spora. To je tudi glavna ovira, da
potro$nik ne sprozi spora pred sodiS¢em. Zato se ponudnik prizadeva po svojih najboljsih
moceh, da se morebitni spori resijo sporazumno.

Kupec lahko vlozi pritozbo tudi preko platforme za Spletno reSevanje potro$niskih sporov.

10. IZVENSODNO RESEVANJE SPOROV

Lastnik spletnega mesta A-MB nadomestni deli zagotavlja varovanje osebnih podatkov, ki
bodo uporabljeni izkljuéno v namene obveséanja o poteku naro¢ila (v primeru, da
obiskovalec v spletni trgovini opravi nakup) ter posiljanje reklamnega gradiva. Lastnik jam¢i,
da bodo podatki obiskovalcev in uporabnikov uporabljeni le v namen nemotenega poteka
naro¢il in ne bodo predani tretji osebi. V primeru teZav oz. nejasnosti pri uporabi spletnega
mesta si lastnik spletnega mesta pridrZuje pravico do stika s potroSnikom prek sredstev
komunikacij na daljavo. Obiskovalec z izvedeno registracijo dovoljuje lastniku spletnega
mesta zbiranje in uporabo osebnih podatkov, ki jih vnese pri registraciji. Vsi podatki, ki jih
obiskovalec navede pri registraciji so namenjeni le poslovanju ponudnika, Ki jih ne posreduje
v druge namene ali tretji osebi. Trajno hranimo podatke, ki jih je obiskovalec vnesel ob
registraciji v raCunalniSki sistem, ki je ustrezno varovan in zas¢iten. Ob morebitnem “vdoru”
v racunalniski sistem ne nosimo odgovornosti!

Spletno mesto A-MB nadomestni deli je v lasti podjetja A-MB d.o.0. Vse pravice so
pridrzane. Vsebine na spletnih straneh lahko vsebujejo gradivo, katerega avtorske pravice so
lahko tudi last tretjih oseb. Zato je vsakr$no posredovanje informacij iz spletnih strani
dovoljeno samo s pismeno odobritvijo lastnika. Pridrzujemo si pravico do spremembe


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm%C4%8Devent=main.home2.show&lng=SL

pogojev brez predhodnega obvestila. Vsi artikli lahko vsebujejo reklamne nalepke naSega
podjetja.

9. AVTORSKE PRAVICE

Spletno mesto A-MB nadomestni deli je v lasti podjetja A-MB d.o.0.. Vse pravice so
pridrzane. Vsebine na spletnih straneh lahko vsebujejo gradivo, katerega avtorske pravice so
lahko tudi last tretjih oseb. Zato je vsakrsno posredovanje informacij iz spletnih strani
dovoljeno samo s pismeno odobritvijo lastnika. Pridrzujemo si pravico do spremembe
pogojev brez predhodnega obvestila. Vsi artikli lahko vsebujejo reklamne nalepke nasega
podjetja. Slike izdelkov so simboli¢ne. Podjetje ima avtorkse pravice za objavo slik.



